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Reklamacny poriadok

Sposob nahlasovania reklamacii nedodaného tovaru alebo poskodeného pri
preprave

Po doruceni tovaru prepravnou spoloc¢nostou alebo vlastnou prepravou spolocnosti
DAPECOM, s.r.0., je potrebné nedodany alebo poSkodeny nahlasit najneskér do 48
hodin od prevzatia zasielky.

Reklamaciu je potrebné nahlasit:
o telefonicky — 0905 350 691,
e emailom: dapecom@dapecom.sk

o cezreklamacny formular

Po uplynuti stanovenej lehoty nie je mozné reklamaciu uznat.
Reklamacie a zaruka

Prevadzkovatel poskytuje zaruku na tovar v trvani 24 mesiacov, pokial pri konkréthom
vyrobku nie je uvedené inak. Zaruka zac¢ina plynut diiom prevzatia tovaru zakaznikom.
Zakaznik je povinny pred prvym pouzitim tovaru riadne sa oboznamit s navodom a so
zaruénymi podmienkami.

Zakaznik ma pravo uplatnit si u Prevadzkovatela zaruku len v pripade tovaru vykazujuceho
vady, ktoré zavinil vyrobca, nie je po zarucnej dobe, vztahuje sa nan zaruka a bol zakldpeny
u prevadzkovatela. V ostatnych pripadoch nebude moct predavajuci opravit poSkodeny
tovar v ramci zaruky a v pripade, ak zdkaznik po upozorneni na tito skuto¢nost poziada o
jeho opravu, bude povinny uhradit prevadzkovatelovi naklady spojené s vykonanim
servisného zasahu a opravou takéhoto tovaru. Zaruka sa nevztahuje na mechanické
poSkodenie tovaru zdkaznikom, pouzivanie tovaru v nezodpovedajucich, resp.
nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie starostlivosti o tovar,
neodbornd montaz, nespravnu manipulaciu a pouzivanie tovaru, nespravne oSetrovanie
tovaru, neodbornd inStaldciu. VSetky pravom uplatnené opravy su v zarucnej dobe
bezplatné. Opravnenie na bezplatnd zaru¢nu opravu zanika aj v pripade neodborného
zasahu do vyrobku pocas zaru¢nej doby inou ako opravnenou osobou. Prevadzkovatel si
zaroven vyhradzuje pravo nevracat za takyto tovar peniaze a pravo nezamenit ho za iny

tovar.
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V pripade, ze sa na VaSom tovare objavi vada alebo tovar nebol dodany riadne, prosim
kontaktujte nas e-mailom na dapecom@dapecom.sk alebo vyplnit reklamaény formular,
kde je potrebné uviest:

 Cislo Objednévky
e Presny nazovtovaru
e Strucny popis vady a okolnosti pri/po ktorych sa prejavuje vada
e Meno atel. &islo (najlepsie &islo mobilného telefénu)
o Kopia dokladu o predaji vyrobku
Nas tim Vas bude v najbliz§ej moznej dobe kontaktovat.
Dolezité:
Ak je nutné tovar opravit alebo vymenit, zadkaznik je povinny tovar dorucit osobne alebo

zaslat vyhradne iba prostrednictvom kuriéra na adresu:

DAPECOM, s.r.o.
Zehra ¢ast Hodkovce 34
05361 Zehra

Tovar je nutné dobre zabalit, so vSetkymi nalezitostami, tak aby nedoslo k akémukolvek
moznému poskodeniu.

Prevadzkovatel rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 5 pracovnych dni.
V odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku, najneskdér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma
zakaznik pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Prevadzkovatel je povinny vybavit reklamaciu a ukondit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spb6sobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kdpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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O vysledku reklamacie bude zakaznik informovany bezprostredne po ukonceni
reklamacného konania telefonicky/emailom a zaroven mu bude doruceny
prostrednictvom e-mailu, resp. doporuéenou poStou spolu s tovarom reklamacny
protokol. Informacie o servisnych miestach pre pozarucny servis Vam v pripade potreby
poskytneme na poziadanie telefonicky, alebo prostrednictvom e-mailu.

Reklamacie tykajuce sa prepravy:

VSetky zasielky su poistené, takze zodpovednost nesie prepravca. NeskorSie reklamacie
mechanického poskodenia nie je mozné uznat.

V pripade, ze zdkaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze preddvajlci porusil jeho prava, zdkaznik ma pravo
obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost zdkaznika
podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo, alebo na takuto Ziadost neodpovie v
lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, zédkaznik ma pravo podat navrh na
zacatie alternativheho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s preddvajicim je
Slovenska obchodna inSpekcia, alebo ina prisluS§na opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/).

Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati. Zakaznik mdZze na podanie navrhu na alternativhe rieSenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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